
Portrait d’une bénévole 

 

 

Présentation 

J’ai eu le plaisir de rencontrer Mme Adeline Fortin, bénévole à la résidence Marie-Luce-Labossière à 
Saint-Hyacinthe. 

Mme Fortin fait du bénévolat à Marie-Luce-Labossière depuis 1 an. Quel bonheur se fut de découvrir 
cette bénévole le cœur gros comme le monde et les étoiles aux yeux. 

À la question : Parlez-moi de vous? 

« J’ai eu plusieurs professions : dans les restaurants, en couture et dans les bars quand j’étais belle et 
jeune » me dit cette jolie dame de 77 ans. 

Puis elle a fait un virage à 180 degrés par un retour aux études comme préposée aux bénéficiaires 
« préposée aux soins qu’on appelait ça ». Avec son diplôme en main elle a travaillé aux Sœurs Grises à 
Montréal.  

C’est son emploi à la Maison Victor Gadbois qui lui a apporté la plus grande et la plus belle évolution! Un 
apprentissage sur soi, sur le partage, sur la vie et la mort entre autres. Elle y a développé encore plus 
son empathie pour l’être humain et cette immense générosité de cœur. 



Portrait d’une bénévole 

 

Elle vient en résidence faire du bénévolat car elle aime tous les loisirs, principalement les jeux de 
société. Elle vient jouer au Rummy, scrabble, Bingo avec les résidents. Elle a aussi, cet été, animé les 
bingos et le yoga des ainés ainsi que donné de l’aide pour le jardin sensoriel de fines herbes. 

 

Mme Fortin me dit que son bénévolat lui procure de la chaleur humaine, de la reconnaissance, de 
l’amour et l’immense satisfaction de donner du temps à bon escient. 

 

Un beau souvenir qu’elle nous partage : 

« Une résidente me fait appeler à sa chambre, quand j’y arrive, je la retrouve en pleur. Elle croit s’être 
fait voler ». Mme Fortin la laisse lui raconter, elle regarde dans la chambre pour retrouver l’objet, elle 
prend du temps avec elle, elle s’arrête pour l’écouter vraiment.  

Puis notre belle bénévole demande à la résidente « Quels sont les Saints que vous priez? Elle répond : 
Jésus, Marie, Joseph, Saint-Antoine.. » Mme Fortin lui dit bien connaitre ce dernier et qu’il aidera à 
trouver la force de passer au travers de ce moment difficile. 

« Pour le moment allons au Bingo » propose-t-elle mais la dame refuse d’emblée. Finissant par la 
convaincre, les deux dames se rendent à l’activité. 

C’est le cœur rempli de bonheur que Mme Adeline Fortin me raconte qu’elle était si heureuse d’avoir 
réussi à changer l’humeur maussade de cette dame. Le bien-être que procure le sentiment d’avoir rendu 
quelqu’un plus heureux simplement par sa présence et sa gentillesse. 

Plus tard elle recevra de la résidente une jolie carte avec la mention : « Merci pour ta compréhension, tu 
es douce comme Marie qui prend soin de Jésus ». En le disant je sens la chaleur dans la voix de Mme 
Fortin. 

Mille mercis Madame Adeline Fortin, pour tout la joie que vous créez en résidence, un sourire à la fois 
mais du bonheur à la tonne! 


